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ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
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At Sub-District Health Promoting Hospitals Chum Phae District 

In Khon Kaen Province 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ประชากรที่ศึกษาคือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่
ปฎิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในพื้นที่อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น จ านวน 72 คน โดยใน
การศึกษาครั้งน้ีใช้ประชากรทั้งหมด และเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ทุกข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.05 และค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช 0.965 ท าการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ถึง 30 มกราคม 2568 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์เพียรสัน และการ
ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของ ปัจจัยแห่งความส าเร็จและการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 
(S.D.=0.69) มีค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D.=0.78) ตามล าดับ โดยพบว่าภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลางกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค (r=0.582, p-value<0 .001) และพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้าน
ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย และปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ที่มีความพร้อมและสมัคร
ใจในการมีส่วนร่วม และสามารถร่วมพยากรณก์ารปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บรโิภคของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 55.8 (R2=0.558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าส าคัญ :  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ, การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค    

*นักวิชาการสาธารณสุขปฎิบัติการ โรงพยาบาลชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
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Abstract 
The objective of this cross-sectional descriptive research was to investigate the Key 

Success Factors Affecting the Consumer Protection Performance of Health Personnel at Sub-District 
Health Promoting Hospitals in Chum Phae District, Khon Kaen Province. The population for this 
study consisted of 72 public health personnel, and the entire population was used as the sample. 
The research instrument was a questionnaire, validated for content validity by three experts. All 
items had an Item Objective Congruence (IOC) greater than 0.05, and the reliability of the 
questionnaire was confirmed with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.965. Data were collected 
between January 1 and 30, 2025. The statistical analyses included descriptive statistics and 
inferential statistics, such as Pearson's correlation and stepwise multiple linear regression, with a 
significance level of 0.05. 

The results of the study revealed that both the overall key success factors and the 
operational performance of consumer protection by health personnel at sub-district health 
promoting hospitals in Chum Phae district, Khon Kaen province, were rated at a high level, with 
mean scores of 3.75 (S.D. = 0.69) and 3.87 (S.D. = 0.78), respectively. The study found a moderate 
relationship between the overall key success factors and the consumer protection performance of 
health personnel (r = 0.582, p-value < 0.001). Additionally, the success factors related to executive 
support and follow-up at all levels, as well as the effectiveness of linkages between sub-district 
health promoting hospitals within the network of hospitals, were found to be significant. 
Furthermore, the implementation of strategies in areas that are readily available and voluntary for 
participation was identified as a significant factor, capable of jointly predicting the consumer 
protection performance of health personnel. The operational performance of consumer protection 
by health personnel at sub-district health promoting hospitals in Chum Phae district could be 
predicted at 55.8 (R² = 0.558). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Key success factors, Consumer Protection Performance of Health Personnel at Sub-
District Health Promoting Hospitals in Chum Phae District, Khon Kaen Province. 
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บทน า 
 กระทรวงสาธารณสุขได้จัดท าแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 โดยมุ่งให้มีการบรรลุเป้าหมายในระยะ 
5 ปี และก าหนดยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ และบริการสุขภาพ ให้สามารถคุ้มครองดูแลความปลอดภัยด้านสุขภาพให้กับ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคได้นั้น จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องตามนโยบายของทาง
ภาครัฐและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีอย่างทั่วถึง[1]  
 การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค เป็นสิ่งส าคัญที่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขต้องด าเนินการ เพื่อให้
ประชาชนได้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และเหมาะสม โดยมีเป้าหมายสูงสุดให้ “ประชาชน
ปลอดภัย เพื่อมุ่งสู่สังคมสุขภาพดี” ซึ่งการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคนั้นถือเป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญภายใต้การ
ปฏิบัติงานของกระทรวงสาธารณสุข โดยจะเน้นบริการ เชิงรุก ซึ่งงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
จากการศึกษาการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
เพชรบูรณ์ พบว่า การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.79 (S.D.=0.44)[2] และจาก
การศึกษาการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต า บล จังหวัด
หนองบัวล าภู พบว่า การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D.=0.55)[3] และจาก
การศึกษาการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น พบว่าการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D.=0.54)[4] 
 การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในอ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น จะประสบ
ความส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ได้นั้น ต้องได้รับสนับสนุนติดตามจากผู้บริหารพร้อมทั้งหน่วยงานที่มีความพร้อม 
ความร่วมมือ ส่งเสริมการท าวิจัย เพื่อพัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับงานคุ้มครองผู้บริโภค และน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยปัจจัยแห่งความส าเร็จ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน 3) การลงมือ
ปฏิบัติในพื้นที่ท่ีมีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม 4) การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 5) 
การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 6) ความเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกับโรงพยาบาลแม่
ข่าย[5] ปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งในด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จ
การศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค
ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดเพชรบูรณ์ r=0.819 (p-value<0.001)[2] และ
พบว่า ภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์ระดับสูงการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดหนองบัวล าภู r=0.741 (p-value<0.001)[3] และพบว่า 
ภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ  กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานบริการแพทย์
แผนไทยของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น r=0.700 (p-value 
<0.001)[6] 
 อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 17 แห่ง มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
จ านวน 72 คน [7] ซึ่งผู้ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคนับเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญต่องานด้านสาธารณสุข 
เช่นเดียวกับบุคลากรด้านอื่นๆ เพราะเป็นผู้ที่อยู่เบื้องหลังการดูแลปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มผู้บริโภคให้ผู้ใช้สินค้า
และบริการได้รับความเป็นธรรมตามสิทธิที่พึงมี การท าให้งานคุ้มครองผู้บริโภคส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ จึงจ าเป็น
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ที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้เกี่ยวกับงานคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2562 [8] จาก
ความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เพื่อน าผลจากการศึกษาที่
ได้มาพัฒนาต่อยอดการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาระบบการท างานของหน่วยงาน
ในด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการเฝ้าระวังและบริหารจัดการความเสี่ยงให้
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในหน่วยงานต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยและกลุม่ตัวอย่าง 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัย เชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 
Descriptive Research) เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น จ านวน 72 คน โดยใช้ประชากร
ทั้งหมด 
เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ มีทั้งหมด 4 ส่วน รายละเอียด ได้แก่ ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
เงินเดือนท่ีได้รับ การได้รับการอบรมงานคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนที่ 2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบด้วย ผู้บริหารทุกระดับให้การ
สนับสนุนและติดตาม หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน การลงมือปฏิบัติในพื้นที่มีความพร้อมและ
สมัครใจในการมีส่วนร่วม การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 
ความเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ [5] ส่วนที่ 3 การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล[9] 
โดยส่วนท่ี 2-3 เป็นค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
(5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2)  น้อยที่สุด (1) [10] 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและสถติใินการวิเคราะห์ได้แก่ สถิตเิชิงพรรณนา 
ใช้สถิติ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด สถิติอนุมาน 
ได้แก่ สถติิสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน 

 
การแปลผล 
 การแปลผลคะแนน ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จ และระดับการปฏบิัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น โดยน ามาจัดระดับเป็น 5 ระดับ ซึ่งได้
จากการแบ่งช่วงคะแนน[10] ส าหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสมัพันธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) 
มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง + 1[11]  
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การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ หลังจากผู้วิจัยได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลชุมแพแล้ว เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2567 ล าดับที่ 9/2567 เลขที่ HE671009           
โดยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 ถึง 30 มกราคม 2568 
ผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจา้หน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอชมุแพ จังหวัดขอนแก่น 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 อายุเฉลี่ย 34 ปี (S.D.=8.48 ปี) อายุต่ าสุด 22 ปี 
อายุสูงสุด 55 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 ส่วน
ใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 ส่วนใหญ่ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.1 ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง15,001-30,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 รายได้ต่อเดือน
เฉลี่ย 21,802.35 บาท (S.D.=10,486.26 บาท) รายได้ต่ าสุด 7,000 บาท รายได้สูงสุด 63,100 บาท ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 ค่าเฉลี่ย=7.84 ปี (S.D.=8.05) Median= 3.50 
(Min=1 ปี, Max=32 ปี) และการได้รับอบรมการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 
ค่าเฉลี่ย=1.25 ครั้ง (S.D.=1.59) Median=1.00 (Min=0 ป,ี Max=4 ปี) 
 2. ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
 เมื่อพิจารณาระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 
(S.D.=0.69) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในโรงพยาบาล
แม่ข่าย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.82 (S.D.=0.62) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
สถานบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.81 (S.D.=0.71) และด้านการลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัคร
ใจในการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D.=0.70) ส่วนปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีค่าน้อยที่สุด 
คือด้านการสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 (S.D.=0.65) 
รองลงมา คือ ด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 
(S.D.=0.68) และด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 (S.D.=
0.76) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่

ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอ ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 
Mean S.D. 

แปล
ผล 

1. ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม 3.74 0.76 มาก 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน 3.70 0.68 มาก 
3. การลงมือปฏิบัติในพ้ืนท่ีที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม 3.74 0.70 มาก 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ี 
   ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอ ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น (ต่อ) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
ที่ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

4. การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 
5. การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 

3.69 
3.81 

0.65 
0.71 

มาก 
มาก 

6. การเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในโรงพยาบาล 
แม่ข่าย 

3.82 0.62 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.69 มาก 

 
 3. ระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น 
 เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D.=0.78) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการส ารวจรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการกลุ่มต่างๆ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.10 (S.D.=
0.70) ส่วนรองลงมา คือ ด้านการส ารวจ รวบรวมข้อมูลภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.99 (S.D.=0.70) ส่วนระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ด้านการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลร่วมกับภาคีเครือข่าย มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D.=0.80) ส่วนรองลงมา คือ ด้านการส ารวจข้อมูลอื่นๆที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 (S.D.=0.83) ตามล าดับ  
รายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

ระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

Mean S.D. แปลผล 

1. ด้านการส ารวจ รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการกลุม่ต่างๆ  4.10 0.70 มาก 
2.ด้านการส ารวจ รวบรวมข้อมลูภาคีเครือข่ายที่เกีย่วข้องกับงานคุ้มครองผู้บรโิภค  3.99 0.70 มาก 
3. ด้านการส ารวจข้อมลูอื่นๆที่สนบัสนุนการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 3.78 0.83 มาก 
4. ด้านการจัดเก็บข้อมูลต่างๆโดยแบบส ารวจหรือเช่ือมโยงข้อมูลกับระดับอ าเภอ 
  ระดับจังหวัด ภายนอกและภายในหน่วยงานสาธารณสุข 
5. ด้านการวิเคราะห์และสรุปข้อมลูร่วมกับภาคีเครือข่าย 

3.86 
 

3.75 

0.84 
 

0.80 

มาก 
 

มาก 
6. ด้านการรวบรวม หรือศึกษาข้อมูลการด าเนินงานคุม้ครองผู้บริโภคของหน่วยงาน 
 และองค์กรต่างๆ 
7. ด้านการสรุปข้อมูลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

3.86 
 

3.86 

0.81 
 

0.77 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาล 
   ส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น (ต่อ) 

ระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน่ 

Mean S.D. แปลผล 

8. ด้านการประสานงานหรือด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับเภสัชกร 3.79 0.82 มาก 
9. ด้านการจัดระบบการเก็บข้อมูลงานคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นหมวดหมู่ 3.81 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.78 มาก 
  
 4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ภาพรวมปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์
ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.582, p-value<0 .001) เมื่อพิจารณารายด้านของ
ปัจจัยความส าเร็จ ดังรายละเอียดตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่าง ปัจจัยแห่งความส าเร็จกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ ์
ของเพียร์สัน  

P-value ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  0.582*** < 0.001 ปานกลาง 
1.ด้านผู้บริหารทุกระดับให้การ 
สนับสนุนและติดตาม 

0.655*** < 0.001 ปานกลาง 

2.ด้านความเช่ือมโยงระหว่าง 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย 

0.568*** < 0.001 ปานกลาง 

3.ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์
ของสถานบริการ 

0.635*** < 0.001 ปานกลาง 

4.ด้านการลงมือปฏิบัติในพื้นที่มี
ความพร้อมและสมัครใจในการ
มีส่วนร่วม 

0.646*** < 0.001 ปานกลาง 

5.ดา้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน 

0.630*** < 0.001 ปานกลาง 

6.ด้านการสร้างความเข้าใจและ 
กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 

0.863*** < 0.001 สูง 

หมายเหตุ **ระดับนัยส าคัญ 0.001 
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 5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยเลือก
ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีผลกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่นเข้าสู่การวิเคราะห์ เพื่อหาตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ที่จะถูก
เลือกเข้าสมการคือตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ซึ่งตัวแปรที่เลือกเข้าในสมการที่สามารถพยากรณ์การ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น ได้แก่ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม (p-value<0.001)      
ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย              
(p-value<0.001)  และปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วน
ร่วม (p-value<0.005) ได้สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงซึ่งเป็นสมการท านายในรูป รายละเอียดดังตารางที่ 4 
คะแนนดิบดังนี้ Y=1.15 + (0.287) (ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม)         
+ (0.273) (ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในโรงพยาบาลแม่ข่าย)     
+ (0.169) (ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการลงมือปฏิบัติในพ้ืนท่ีที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม) 
ตารางที่ 4 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

ตัวแปร B 
95% CI 
Lower 
Upper 

T 
P-

value 
R R2 R2 

adj 
R2 

change 

1 .ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ด้านผู้บริหารทุกระดับให้
การสนับสนุนและติดตาม 

0.287 0.177  0.397 5.171 <0.001 0.652 0.426 0.422 - 

2 .ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ด้านการเช่ือมโยงระหว่าง
โ ร งพยาบาลส่ ง เ ส ริ ม
สุ ข ภ า พ ต า บ ล ใ น
โรงพยาบาลแม่ข่าย 

0.273 0.149  0.397 4.362 <0.001 0.731 0.534 0.528 0.108 

3.ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ด้านการลงมือปฏิบัติใน
พื้นที่ที่มีความพร้อมและ
สมัครใจในการมีส่วนร่วม 

0.169 0.052  0.287 2.854 0.005 0.747 0.558 0.549 0.024 

ค่าคงท่ี 1.156, F=63.082, p–value<0.001, R=0.747, R2=0.558, R2adj=0.549 
 
 6.อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
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(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้การ
สนับสนุนและติดตาม ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกับ
โรงพยาบาลแม่ และปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม 
สามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 55.8 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม ในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค
ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น การได้รับการสนับสนุน 
และติดตามงานจากผู้บริหาร ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญในการปฏิบัติงานเนื่องจากเป็นการแสดงถึงเอาใจใส่ของ ผู้บริหารต่อ
การพัฒนาการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้ประสิทธิภาพและมาตรฐาน จากหน่วยงาน
สายบังคับบัญชาทุกระดับที่มีบทบาทและการสนับสนุน ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และองค์การบริหารส่วน
ต าบล ทั้งในด้านของการประกาศนโยบายสนับสนุน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกและการสนับสนุนทางวิชาการ ผล
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้
การสนับสนุนและติดตามมผีลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล [12-13] 
ทั้งนี้ในแต่ละพื้นท่ีย่อมมีสภาพปัญหาและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานท่ีต่างกันออกไป ท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละแห่งแตกต่างกัน ท าให้ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัย
แห่งความส าเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตามไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล [2][14-17]  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในโรงพยาบาลแม่ข่าย    
ในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาระบบงาน ที่มีการผสมผสาน ประสานงาน สามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาลแม่ข่ายที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการเช่ือมโยงระหว่าง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกับโรงพยาบาลแม่ข่ายมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินการปฏิบัติงานหรือ
โครงการต่างๆ ในบริหารจัดการให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนั้นการเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกับโรงพยาบาลแม่ข่ายจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เป็น
ตัวก าหนดทิศทางและโอกาสความส าเร็จในการปฏิบัติงานให้ลุล่วง ดังนั้นหากได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในด้านการ
เชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย จะท าให้การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ต าบล [2][12][18-19] ทั้งนี้ในแต่ละพื้นท่ีย่อมมีสภาพปัญหาและข้อจ ากัดในการปฏบิัติงานท่ีต่างกันออกไป ท าให้ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในแต่ละแห่งแตกต่างกัน ท าให้ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้
ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกับโรงพยาบาล
แม่ข่าย ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล [13-15] 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม การลงมือ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่ที่มีความพร้อมในด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีถือเป็น
เรื่องที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการที่จะท างานให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่า งมีประสิทธิผล และ
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ประสิทธิภาพ นั้น จะต้องมีความพร้อมในทุกๆด้าน เพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามมาตรฐาน นอกจาก
พื้นที่น้ันๆจะมีความพร้อมแล้วยังต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์การต่างๆ ในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการลงมือปฏิบัติในพ้ืนท่ีที่มี
ความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบล [2][6][13][18] ทั้งนี้ในแต่ละพื้นท่ีย่อมมีสภาพปัญหาและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานที่ต่างกันออกไป ท า
ให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานในแต่ละแห่งแตกต่างกัน ท าให้ผลการวิจัยในครั้งน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยท่ี
มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จดา้นการลงมือปฏิบัตใินพื้นที่ท่ีมีความพร้อมและสมัครใจในการมีสว่นร่วม
ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล [12][14-15]  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

 1. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลควรได้รบัการ
สนับสนุนและตดิตามจากผูบ้ริหารทุกระดับ เพื่อตดิตามความก้าวหน้า และประเมินผลการด าเนินงานตลอดจนทราบ
ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนนิงาน เพื่อให้สามารถน าข้อมลูมาวางแผนแก้ไขปัญหาไดเ้หมาะสม 
 2. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลควรมีการ
วางแผนในการเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่ายในการปฏิบัตงิานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 3. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล ควรมีการ
วางแผนร่วมศึกษาวิธีการด าเนินการปฏิบัติงานคุม้ครองผูบ้ริโภค เพือ่แก้ไข เฝ้าระวัง ควบคุมป้องกันโรค และขอบเขต
ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
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