
1.ชื่อผลงาน “ระบบนัด ง่ายนิดเดียว” 
2.เจ้าของผลงาน/ชื่อหน่วยงาน สาวิตรี หอมจู ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
3.วัตถุประสงค์ของกระบวนงาน
   1.อุบัติการณ์ นัดผู้ป่วยผิดพลาด เป็น 0
   2.ผู้รับบริการ มารับบริการตรงนัด มากกว่า ร้อยละ 80
ระยะเวลาดำเนินงาน 1-31 มกราคม 2565 ณ คลินิกสุขใจ โรงพยาบาลชุมแพ
4. ที่มาและความสำคัญ
เป็นกลุ่มโรคเรื้อรังที่มีโอกาสกลับเป็นซ้ำและเกิดอาการกำเริบสูง มีปริมาณผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้นทุกปี   ปีงบประมาณ 2562-2564 พบว่ามีจำนวนทั้งหมด 749 ราย ออกใบนัด 5,940 ครั้ง ,733 ราย ออกใบนัด 5,365 ครั้ง  และ 760 ราย ออกใบนัด 5,766 ครั้ง ตามลำดับเฉลี่ย 40-50 ราย/วันผู้รับบริการส่วนหนึ่งยังไม่เห็นความสำคัญของการนัดหมาย มาไม่ตรงวันนัด  ขาดนัด รวมถึง พยาบาลผู้ทำการนัด ระบุข้อมูลในใบนัดผิดพลาด
5.กระบวนการพัฒนา (PDCA)
      5.1 ได้รวมปรึกษาหารือ วางแผนการประชุมผู้เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบนัดผู้ป่วยนอก 
       5.2 หาแนวทางแก้ไข และบริหารความเสี่ยงในหน่วยงาน
     5.3 จัดทำแนวทางปฏิบัติดังนี้ 1) มีฟอร์มตัวอย่างการนัดที่โต๊ะซักประวัติ 2)ตรวจเช็ควันนัดหมาย ตามที่แพทย์ระบุ 3)พยาบาลผู้ทำการออกนัดเลือกคลินิก 4)ระบบนัดจัดลำดับของคลินิกเป็นตัวเลข ในช่อง ติดต่อที่ และ ช่อง Clinic ให้ตรงกัน 5)จิตเวช สุขใจ เป็นสีเขียว ในช่อง ติดต่อที่ และช่อง Clinic6)พิมพ์ใบนัดจาก คอมพิวเตอร์ ระบุ วัน เวลา ติดต่อที่ แผนก Clinic ที่นัด ชื่อผู้นัด และคำแนะนำเรื่องการนัดหมายที่ชัดเจน 7)พยาบาลผู้ที่มีความชำนาญ พัฒนา/สอนงาน พยาบาลที่มาทำงานทดแทน 8)พยาบาลที่ออกวันนัดหมาย ตรวจสอบความถูกต้องและเซนต์ชื่อกำกับ 9)ประชาสัมพันธ์การให้ข้อมูลและคำแนะนำเรื่องการนัดทุกครั้ง 10)ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลผู้รับบริการในการพิทักษ์สิทธิของตนเอง สามารถโทรมาเลื่อนนัดได้ หากไม่สามารถมาตามวันที่นัดหมาย11)รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ระยะเวลา และความพึงพอใจของผู้รับบริการ
[image: C:\Users\rug02\Desktop\S__4792356.jpg][image: C:\Users\rug02\Desktop\S__4792372.jpg]
6.ผลสำเร็จ(เมื่อนำกระบวนการมาใช้แล้วทำให้หน่วยงานได้รับผลลัพธ์ ประโยชน์อย่างไร)
1.มีลำดับเลข/สี ในช่องนัดทำให้ง่ายสะดวกขึ้นช่องที่ 3 และ 4 จะต้องมีหมายเลขกับ/สีที่ตรงกัน ดังภาพ
2.ลดข้อผิดพลาดในการนัดหมาย
3.ผู้รับบริการมีความตระหนักรวมถึงได้รับข้อมูลและคำแนะนำมากขึ้น 
4.มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ Official Line เพื่อทำการเลื่อนนัดในระบบ ผู้รับบริการไม่เสียเวลาในการออกประวัติเอง
5.ผู้รับบริการพึงพอใจ
7.การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง
จากการพัฒนาระบบนัด ซึ่งได้ดำเนินงาน นำเสนอข้อมูลตามเป้าหมาย ดังนี้ 1)ออกใบนัดหมายผิดพลาด เป็น 0
 2) ผู้รับบริการมาตรงนัดมากกว่า ร้อยละ 803)ความพึงพอใจในการให้บริการคลินิกสุขใจ
8.ข้อกำจัดในการนำไปใช้ (ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ)
1.การแก้ไขข้อมูล ในระบบนัด HosXPไม่ได้เช่น การลบ ชื่อ คลินิกที่ไม่ได้เปิดทำการแล้ว,การจัดลำดับตัวเลข,การจัดลำดับตัวอักษร
2.ความผิดพลาดทางเทคนิคเช่น ระบบ HosXpมีปัญหา ,Printer ชำรุด , พิมพ์เอกสารไม่ชัด
3.เจ้าหน้าที่ใหม่ ยังไม่เกิดความชำนาญ ทำให้ระยะเวลาในการออกใบนัดนานขึ้น
9.  โอกาสในการพัฒนา
1.พัฒนารูปแบบ แบบฟอร์มการนัด เช่น อักษรตัวใหญ่ขึ้น ,มีสัญลักษณ์เป็นรูปการ์ตูนกำกับในหัวข้อสำคัญในใบนัด
2.พัฒนาระบบนัดหมายโดย ผู้รับบริการมีส่วนร่วม
3.พัฒนาการนัดหมายผ่านช่องทาง สารสนเทศอื่นๆ
4.การนัด โดยไม่ใช้กระดาษ Paperless
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