ชื่อเรื่อง : โครงการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยไข้เลือดออกแบบเครือข่ายมีส่วนร่วม โดยใช้ระบบ VDO Conference  ออนไลน์
เจ้าของผลงาน: นางสุเนตร  นูสีหา
ที่มาของปัญหา : โรคไข้เลือดออกเป็นปัญหาสำคัญของพื้นที่ พบอัตราป่วย 164.30 ต่อประชากรแสนคน และปัญหาสำคัญ   ส่วนหนึ่งเกิดจากการดูแลรักษาและพยาบาลผู้ป่วยรับส่งต่อจากรพ.ชุมชนมีอาการหนัก  มีภาวะแทรกซ้อนเนื่องจาก รพ.ชุมชน (รพ.เครือข่าย) ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก อาทิเช่น กุมารแพทย์ อายุรแพทย์ เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ และเทคโนโลยีที่ล้ำและทันสมัย
วัตถุประสงค์
1. เพื่อสร้างระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลในรูปแบบพี่เลี้ยง 
2. เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการจัดบริการด้านการแพทย์ พยาบาล และ
3. เพื่อรักษามาตรฐานการรักษาโรคไข้เลือดออกของสถานบริการในพื้นที่โซนตะวันตก ให้มีคุณภาพและไร้รอยต่อ 
4. วิธีดำเนินการ
1.ออกแบบการ Round ward on line ร่วมกันระหว่างแม่ข่าย ลูกข่าย  
2.Kick round ward online โดยระบบ VDO conference ร่วมกับเครือข่ายโดยมีผู้เชี่ยวชาญของแม่ข่าย (Node) เป็นพี่เลี้ยงในการดูแลรักษาโดยใช้ Dengue Curve (สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติฯ) 
3.ออกติดตามนิเทศในรูปแบบ Road Show  เพื่อรับฟังปัญหา ร่วมหาแนวทางแก้ไขร่วมกับเครือข่าย สรุปรายงานแบบ One page ให้กับทีมสสจ.ทราบ 
ผลการดำเนินงาน
1.มีมาตรการ Prevention , Detection ร่วมกับเครือข่าย และชุมชน
2.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใช้เทคโนโลยี ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ
[bookmark: _GoBack]ตารางแสดงดัชนีตัวชี้วัด
	ดัชนีตัวชี้วัด ( KPI )
	ผลลัพธ์

	
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	ต.ค.

	1.ผู้ป่วยไข้เลือดออกเสียชีวิตในโรงพยาบาล 0 ราย
	0
	0
	0
	0
	0

	2.ร้อยละรพ.เข้าร่วมโครงการ VDO conference round ward on line ≥ 85%
	71.42
	85.71
	100
	100
	100

	3.ร้อยละการใช้ Dengue Curve ดูแลผู้ป่วยไข้เลือดออกร่วมกันของทีมเครือข่าย ≥ 85%
	76.80
	90.32
	100
	100
	100

	4.ร้อยละการส่งต่อผู้ป่วยจาก รพ. (Node) ไป รพ.ศักยภาพที่สูงกว่าลดลง ≤ 5%
	   0
	1.07
	0
	0
	0

	5.ร้อยละผู้ป่วยไข้เลือดออกมีภาวะน้ำเกิน (Fluid over load) ≤ 2%
	3.77
	4.30
	1.63
	0
	0

	6.ร้อยละวันนอนเฉลี่ยผู้ป่วยไข้เลือดออกลดลง ≤ 5%
	3.98
	4.20
	2.68
	3.40
	2.65



ข้อเสนอแนะ
1.มีข้อจำกัดไม่สามารถทำ VDO conference round ward on line ไข้เลือดออกได้ทุกวัน
2.ถ้าอนาคตมีการใช้ Web Ex แทน Web Ricoh อาจมีค่าใช้จ่าย
3.แนวทางการดูแลไข้เลือดออกของโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่า ยังไม่เป็นไปตามทิศทางเดียวกันทำให้เกิดความสับสนกังวลใจถ้าจะต้องมีการส่งต่อ 
 








