

ระบบรับส่งต่อโรงพยาบาลชุมแพไร้รอยต่อ 
(Referral system LEAN&SEAMLESS Chumphae hospital)

						 					ศูนย์ส่งต่อหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
														     รพ.ชุมแพ
ความเป็นมาและความสำคัญ

		การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระบบส่งต่อ เพื่อ ลดความแออัดที่โรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่นและพัฒนาระบบส่งต่อให้มีประสิทธิภาพไร้รอยต่อตามนโยบายการพัฒนาระบบบริการ  ดังนั้นเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการด้าน โรงพยาบาลในโซนตะวันตก และโรงพยาบาลในเขตรอยต่อซึ่งมาจากเขตสุขภาพที่ 2 และ 9  จึงได้ทำแผนดำเนินการโครงการระบบรับส่งต่อโรงพยาบาลชุมแพไร้รอยต่อ(Referral system LEAN&SEAMLESS Chumphae hospital) ขึ้น

วัตถุประสงค์การดำเนินงาน
1) เพื่อลดอัตราการส่งต่อผู้ป่วยไปรักษาที่โรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น /โรงพยาบาลศรีนครินทร์ /โรงพยาบาลนอกเขตสุขภาพที่ 7
2 )เพื่อเพิ่มอัตราการรับผู้ป่วยกลับมารับการรักษาต่อที่โรงพยาบาลชุมแพมากขึ้น
3) การติดตาม กำกับดูแลให้การส่งต่อเป็นไปอย่างเหมาะสมและได้มาตรฐาน
4) เพื่อเชื่อมโยงระบบส่งต่อกับการพัฒนาระบบบริการสุขภาพService Planในทุกสาขา

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ 2562-2563

 การดำเนินงาน
1) ทำการประชุมภายในโรงพยาบาลเพื่อกำหนดแนวทาง 
     2) ประชุมคณะกรรมการส่งต่อระดับโซน(ระดับผู้บริหาร)  เพื่อทำข้อตกลงในการส่งต่อของโรงพยาบาลเขตใกล้รอยต่อจังหวัด
   3)  จัดทำโครงการนิเทศระบบส่งต่อในโรงพยาบาลโซนตะวันตก 

ผลการดำเนินงาน
ตารางที่1 แสดงสถิติจำนวนผู้ป่วยOrthopedicและAppendicitis ของรพ.เครือข่ายที่Refer inมาที่รพ.ชุมแพ 

	 รพ/โรค
	รพ.สีชมพู
	รพ.ภูผาม่าน
	รพ.ภูเวียง
	รพ.หนองเรือ
	รพ.เวียงเก่า
	รพ.หนองนาคำ

	
	60
	61
	62
	63
	60
	61
	62
	63
	60
	61
	62
	63
	60
	61
	62
	63
	60
	61
	62
	63
	60
	61
	62
	63

	Orthopedic
	273
	268
	320
	188
	79
	123
	117
	75
	5
	19
	9
	34
	1
	1
	9
	12
	0
	0
	6
	10
	0
	4
	7
	8

	Appendicitis
	92
	81
	80
	57
	34
	21
	52
	12
	1
	7
	4
	11
	0
	0
	6
	8
	0
	0
	1
	4
	0
	1
	2
	1



จากตารางที่1 ผู้ป่วยสาขาศัลยกรรมกระดูกและข้อ แต่เดิมรับผู้ป่วยจากโรงพยาบาลสีชมพูและภูผาม่านเท่านั้น หลังจากได้ ออกทำการนิเทศโรงพยาบาลเครือข่ายได้แก่ โรงพยาบาลภูเวียง หนองเรือ เวียงเก่าและหนองนาคำพบว่าผู้ป่วยเข้ารับบริการเพิ่มมาก ขึ้น คิดเป็น 5-6 เท่าของผู้ป่วยก่อนทำการนิเทศและสาขาศัลยกรรมโดยโรคที่รับส่งต่อมากที่สุดคือ โรคไส้ติ่งอักเสบ (Appendicitis) ของโรงพยาบาลเครือข่ายชุมชนเครือข่ายมีแนวโน้มส่งต่อ (Refer in) มารับบริการเพิ่มมากขึ้น

ตารางที่2 แสดงสถิติจำนวนผู้ป่วยRefer outไปยังรพ.ในจังหวัดขอนแก่น

	รพ.ในจังหวัด/ปี
	2559
	2560
	2561
	2562
	2563

	รพ.ขอนแก่น
	3,791
	4,463
	3,966
	3,754
	3,415

	รพ.ศรีนครรินทร์
	299
	373
	465
	462
	496

	รพ.ศูนย์หัวใจสิริกิตต์
	67
	80
	86
	71
	53

	รพ.จิตเวชขอนแก่น
	115
	177
	135
	44
	68



จากตารางที่2  เริ่มตั้งแต่ปี 2560-2562 โรงพยาบาลชุมแพมีการพัฒนาศักยภาพและขยายสาขาบริการต่างๆมากขึ้น อาทิเช่น การเปิดบริการสาขาศัลยกรรมผ่าตัดโดยใช้กล้อง โครงการทำ one day surgery การทำminimal invasive surgery เปิดหน่วยเคมีบำบัด ร่วมถึงการพัฒนาการดูแลรักษาผู้ป่วยในกลุ่มโรคมะเร็ง ได้แก่ มะเร็งลำไส้และมะเร็งเต้านม เป็นต้น จากการดำเนินการดังกล่าวทำให้โรงพยาบาลชุมแพมีแนวโน้มที่จะส่งผู้ป่วยไปรักษาต่อ(Refer out) ที่โรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่นลดลงคิดเป็นร้อยละ 10
 
 ตารางที่ 3แสดงสถิติจำนวนผู้ป่วย Refer back มาที่รพ.ชุมแพ

	จำนวน(คน)/ปีพ.ศ.
	2559
	2560
	2561
	2562
	2563

	จำนวนผู้ป่วยRefer back
	173
	163
	541
	501
	317


	
จากตารางที่ 3พบว่าโรงพยาบาลชุมแพสามารถรับผู้ป่วยกลับจากโรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่นในช่วงปี 2561-2562 มากขึ้นกว่าปีก่อนๆอย่างเห็นได้ชัด ส่วนในปี 2563 จำนวนผู้ป่วยที่ลดลงอาจจะเกิดจากยอดผู้ป่วยที่ส่งต่อน้อยลงทั้งจากที่พัฒนาศักยภาพการดูแลผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้นและอาจจะเกิดสถานการณ์ Covid-19
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